Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 51/2022
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 12 wrzesnia 2022 r.
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~ PROGRAM WOLONTARYJNY
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY RODZINIE W KIELCACH (MOPR)

PODSTAWA PRAWNA PROGRAMU
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.

ZALOZENIA PROGRAMU

Rozwo6j wolontariatu indywidualnego, jako formy pomocy niematerialnej, dobrowolnej
i Swiadomej na rzecz innych, ktora wykracza poza wigzi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie.
Organizacja wolontariatu opiera si¢ na monitorowaniu $rodowiska o0so6b potrzebujacych
wsparcia oraz $wiadczeniu pomocy wolontaryjnej. Informacje te pozyskiwane sa od
pracownikow komorek organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.
Rozwdj wolontariatu z zakresu polityki spotecznej w przestrzeni miejskiej (m.in. sportowego,
kulturalnego), jako narzedzie ksztaltowania aktywnej postawy obywatelskiej, spdjnosci
spotecznej oraz promowanie inicjatyw podejmowanych przez Miasto Kielce.

CELE PROGRAMU

Inspirowanie do samopomaocy.

Integracja spotecznosci lokalnych.

Wzmocnienie dziatan promujacych wolontariat.

Rozwijanie partnerskiego wspotdziatania z Diecezjalnym Centrum Wolontariatu (DCW) oraz
Regionalnym Centrum Wolontariatu (RCW) na rzecz polepszania warunkow do rozwiazywania
probleméw spotecznych mieszkancow Kielc.

Uwrazliwienie mieszkancow $rodowiska lokalnego na potrzeby spoteczne oraz motywowanie
do aktywnego uczestnictwa w ich rozwigzywaniu.

1) Cele wolontariatu indywidualnego.

a) poszerzenie zakresu swiadczonych ustug pomocy niematerialnej na rzecz klientow
MOPR (tj. dzieci i milodziezy z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, osob starszych, samotnych, niepetnosprawnych),

b) podniesienie jakosci zycia osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,

c) zaspokojenie potrzeby kontaktow spotecznych poprzez towarzyszenie osobom starszym,
samotnym i niepetnosprawnym,

d) poprawa wynikéw szkolnych i rozwijanie zainteresowan dzieci i mtodziezy,

e) towarzyszenie dzieciom i mtodziezy w rozwoju oraz pomoc W rozwigzywaniu ich
problemow,

f) podnoszenie samooceny dziecka, wzmaocnienie jego poczucia wartosci,

g) wspieranie rodzicoéw w wychowywaniu dzieci.

2) Cele wolontariatu akcyjnego w przestrzeni miejskiej.

a) wzrost liczby wolontariuszy w projektach z zakresu polityki spotecznej (m.in.
sportowych, kulturalnych) oraz organizacjach nienastawionych na zysk,

b) wzrost liczby wolontariuszy z grup nieaktywnych spotecznie,

¢) promocja wolontariatu jako forma aktywizacji spotecznej i zawodowej,

d) wspieranie wspodtpracy podmiotow realizujacych polityke spoleczng miasta Kielce
Z organizacjami pozarzagdowymi,

e) poprawa jako$ci zarzadzania wolontariuszami w projektach i organizacjach,

f) zwigkszenie $wiadomosci mieszkancow miasta Kielce na temat wolontariatu,

g) propagowanie najlepszych rozwigzan w zakresie wolontariatu,

h) zapewnienie statego monitorowania rozwoju wolontariatu akcyjnego w miescie.
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ADRESACI PROGRAMU
Dzieci i mlodziez w wieku szkolnym z rodzin korzystajacych z pomocy MOPR.
Osoby starsze, samotne, niepelnosprawne wymagajace pomocy MOPR.
Wolontariusze — uczniowie szkot i studenci wyzszych uczelni, inne osoby gotowe do
wykonywania swiadczen wolontaryjnych.
Instytucje oraz organizacje réznych szczebli i sektorow dziatajacych w obszarze polityKi
spotecznej oraz promocji miasta Kielce, z ktérymi zawarte zostang przez MOPR Porozumienia
o wspolpracy partnerskiej, zwane dalej ,,Partnerami” (zalacznik nr 12 lub 13 do niniejszego
zarzadzenia).

WYMOGI STAWIANE WOLONTARIUSZOM

. Wolontariuszem moze by¢ 0soba petoletnia, ktora ochotniczo, dobrowolnie i bez wynagrodzenia

wykonuje swiadczenia, odpowiadajace $wiadczeniu pracy, na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.
Wolontariuszem moze by¢ rowniez 0soba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. MOPR sprawuje bezposrednio
opieke nad bezpieczenstwem niepetnoletniego wolontariusza.

Wolontariuszem moze by¢ osoba, ktora zostata zrekrutowana i przeszkolona przez
koordynatora Wolontariatu MOPR lub przez Opiekuna/Reprezentanta wyznaczonego przez
Partnera.

Z wolontariuszem zawierane jest Porozumienie o0 wykonywaniu $wiadczen wolontaryjnych
(zatacznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia), w ktorym okreslone Sa szczegétowo zadania
wolontariusza.

. Wolontariusz postepuje zgodnie z Regulaminem pracy wolontariusza w Miejskim Osrodku

Pomocy Rodzinie w Kielcach (zatacznik nr 4 do niniejszego zarzadzenia) i z Zasadami
etycznymi pracy wolontariusza (zatacznik nr 5 do niniejszego zarzadzenia).

Po dopetnieniu czynnosci formalnych wymienionych w punkcie 4,5, w przypadku
wolontariatu indywidualnego, wolontariusz otrzymuje skierowanie (zatacznik nr 6 do
niniejszego zarzadzenia), na podstawie ktorego moze zosta¢ dopuszczony do swiadczenia pracy
wolontaryjnej.

Wolontariusza do osoby wymagajacej wsparcia umawia 1 wprowadza pracownik
socjalny/asystent rodziny, ktory zawnioskowat o pomoc.

W przypadku skierowania wolontariusza do pracy z dzieckiem pracownik socjalny/asystent
rodziny omawia i podpisuje w dwoch egzemplarzach Zasady wspotpracy wolontariusza
z dzieckiem i jego rodzicami (zatacznik nr 7 do niniejszego zarzadzenia). Jeden egzemplarz
otrzymuja rodzice, drugi wolontariusz. Kopi¢ zatacznika podpisanego przez wszystkie osoby
uprawnione pracownik socjalny/asystent rodziny zostawia w aktach sprawy.

W przypadku skierowania wolontariusza do pracy z osobg dorostg pracownik socjalny omawia
i podpisuje w dwodch egzemplarzach Zasady wspotpracy wolontariusza z osobg dorosta
(zatagcznik nr 8 do niniejszego zarzadzenia). Jeden egzemplarz otrzymuje osoba korzystajaca ze
wsparcia, drugi wolontariusz. Kopie¢ zatacznika podpisanego przez wszystkie osoby uprawnione
pracownik socjalny zostawia w aktach sprawy.

ZASADY NABORU WOLONTARIUSZY

Metody pozyskiwania wolontariuszy:

1) Wspotpraca z innymi podmiotami, ktore organizuja pomoc wolontaryjna.

2) Wspotpraca ze szkotami oraz uczelniami wyzszymi.

3) Umieszczenie informacji o wolontariacie na stronie internetowej MOPR.

4) Promocja wolontariatu MOPR w lokalnych mediach.

Etapy naboru i weryfikacji przez MOPR kandydatow na wolontariuszy:

1) Rekrutacja wolontariuszy przez koordynatora wolontariatu MOPR.

2) Wypeknienie przez kandydata na wolontariusza ankiety (zatacznik nr 2 do Zarzadzenia)

3) Przeprowadzenie przez koordynatora wolontariatu MOPR z kandydatem na wolontariusza
wywiadu, majacego na celu okreslenie jego motywacji do pracy, zainteresowan
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. Wolontariat indywidualny

i umiejetnosci, mozliwosci czasowych, predyspozycji oraz ustalenie zasad podjecia
wspotpracy.

. Przed rozpoczeciem pracy wolontaryjnej, kazdy wolontariusz odbywa rozmowg kwalifikacyjna

z koordynatorem wolontariatu oraz przechodzi szkolenia z zakresu:

1) Zasad Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

2) Struktury i dziatalnosci MOPR oraz systemu pomocy spotecznej w Kielcach.

3) Roli i zadan wolontariatu i wolontariusza.

4) Rodzajéw motywacji wolontariuszy i wartosci pracy wolontaryjnej.

5) Zasad etycznych pracy wolontariusza.

6) Zasad pracy wolontariusza.

W przypadku dorostych kandydatéw na wolontariuszy kierowanych do pracy z dzie¢mi
i mtodzieza, koordynator wolontariatu MOPR, sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcoéw
Przestgpstw na Tle Seksualnym, zgodnie z art. 12 pkt 7 ustawy z dnia 13 maja 2016
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym.

FORMY WSPIERANIA | MOTYWOWANIA WOLONTARIUSZY
Spotkania grupy wsparcia dla wolontariuszy.
Spotkania integrujace wolontariuszy.
Okolicznosciowe spotkania wolontariuszy, np. Dzienh Wolontariusza.
Spotkania z wolontariuszami z innych organizacji dziatajacych w srodowisku lokalnym.
Szkolenia indywidualne i grupowe.
Konsultacje ze specjalistami MOPR oraz koordynatorami Centrow Wolontariatu, dotyczace
W szczegolnosci zagadnien:
1) Komunikacja interpersonalna.
2) Struktura i funkcjonowanie rodziny, role petnione w rodzinie.
3) Motywowanie dzieci do zajeé, teoria i prawa motywacji.
4) Leki dzieci w sytuacji: rozwodu, $mierci, Samotnosci.
5) Alkoholizm w rodzinie.
6) Samotno$¢ starego cztowieka.
7) Rozne oblicza samotnosci.
8) Niepetnosprawnos¢ — podstawy socjologiczne i prawne.
9) Postawy spoteczne wobec 0sob niepetnosprawnych.
10) System wsparcia dla os6b niepetnosprawnych.
11) Dziatania pod presjg czasu.
12) Tworzenie zespotow i pracy w grupie.
13) Wystapienia publiczne i autoprezentacja.
Pisemne podzigkowania dla szczegolnie aktywnych wolontariuszy.
Wydawanie zaswiadczen/i lub opinii o odbytym wolontariacie

MONITORING | DOKUMENTOWANIE PRACY

1) Wolontariusz na biezaco po spotkaniach z osoba, ktorej pomaga wypetnia Kartg¢ pracy
wolontariusza (zatagcznik nr 9 do niniejszego =zarzadzenia), dotyczaca przebiegu
realizowanych zadan. Karta pracy wolontariusza ma numer tozsamy z tym nadanym w
Porozumieniu 0 wykonywaniu $wiadczen wolontaryjnych.

2) Pracownik socjalny/asystent rodziny, ktory zawnioskowal o wsparcie wolontariusza
w $srodowisku jest zobowigzany systematycznie, nie rzadziej niz raz w miesigcu
skontaktowa¢ si¢ z wolontariuszem w celu omoéwienia wspolpracy rodziny
z wolontariuszem.

3) Koordynator wolontariatu monitoruje na biezaco dziatania wolontariuszy poprzez:

a) rozmowy indywidualne z wolontariuszami,

b) spotkania grupowe z wolontariuszami,

€) rozmowy z pracownikami socjalnymi lub asystentami rodziny,

d) dokonywanie z wolontariuszami raz na kwartat oceny wykonywanych $wiadczen
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wolontaryjnych (zatacznik nr 10 do niniejszego zarzadzenia).

4) W przypadku zgloszenia przez wolontariusza probleméw we wspolpracy z korzystajacym
z pomocy, koordynator omawia je bezposrednio z pracownikiem socjalnym lub asystentem
rodziny, ktory wytypowat osobe do korzystania ze swiadczen wolontaryjnych.

5) Oryginaly porozumien o wykonywaniu $wiadczen wolontaryjnych oraz cato$¢ dokumentacji
zwigzanej z jej realizacja przechowywana jest w siedzibie Wolontariatu MOPR, przy
ul. Matej 17/4.

6) W aktach Kklienta, na rzecz ktorego $wiadczona jest pomoc wolontaryjna, przechowywane sa
kopie zasad wspolpracy wolontariusza z okreslonym odbiorca oraz kart pracy wolontariusza
z przebiegu spotkania z klientem. W aktach nie sa przechowywane porozumienia
0 wykonywaniu $wiadczen wolontaryjnych, ani inne dokumenty zawierajace dane osobowe
wolontariusza, inne niz imie i nazwisko wolontariusza.

. Wolontariat akcyjny

1) Koordynator wolontariatu MOPR/Opiekun/Reprezentant wyznaczony przez Partnera
prowadzi list¢ wolontariuszy uczestniczacych w danej akcji/wydarzeniu zawierajaca date
akcji, imi¢ inazwisko wolontariusza, czas pracy wolontariusza podpisang przez
koordynatora/opiekuna/reprezentanta.

2) Na wniosek wolontariusza, po zakonczonej akcji/wydarzeniu, koordynator wolontariatu
MOPR/Opiekun/Reprezentant wyznaczony przez Partnera podpisuje karte pracy.

SPRAWOZDAWCZOSC

. Sprawozdanie (zatacznik nr 11 do niniejszego =zarzadzenia) z realizacji Programu

wolontaryjnego sporzadza koordynator wolontariatu MOPR w terminie do ostatniego dnia
stycznia kazdego roku za okres poprzedniego roku kalendarzowego.

. Koordynator wolontariatu prowadzi elektroniczng baze¢ danych wolontariuszy pracujacych

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz elektroniczng baz¢ danych oséb
korzystajacych z pomocy wolontaryjnej.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZOWANE ZADANIA

. ZADANIA ODPOWIEDZIALNOSC

Nabor wolontariuszy:

1) wspotpraca z podmiotami, z ktorych sa
pozyskiwani wolontariusze,

2) dystrybucja ankiet dla wolontariuszy,

3) analiza ankiet,

4) wstepna rozmowa z kandydatem na koordynator wolontariatu MOPR
wolontariusza,

5) ostateczna weryfikacja na podstawie ankiety i
rozmowy,

6) przydzielenie wolontariusza do pomocy
wytypowanej osobie.

Typowanie dzieci, mtodziezy, osob

niepelnosprawnych, starszych i samotnych do pracownicy socjalni, asystenci rodziny,

pomocy wolontaryjnej, zgtaszanie pracownicy Dziatow MOPR,
zapotrzebowania wolontariuszy na dziatania partnerzy, wolontariat MOPR

akcyjne

Doskonalenie umiejg¢tnosci — szkolenia koordynator wolontariatu MOPR,
wolontariuszy DCW, RCW, konsultanci, specjalisci
MOPR oraz organizacji partnerskich,

Wsparcie i motywowanie wolontariuszy,
prowadzenie spotkan, grup wsparcia dla koordynator wolontariatu MOPR,

wolontariuszy, strony Facebook




Dokumentacja i sprawozdawczo$¢:

1) gromadzenie kart informacyjnych,

2) prowadzenie elektronicznej bazy danych
wolontariuszy,

3) prowadzenie elektronicznej bazy
danych o0s6b objetych pomoca
wolontaryjna.

koordynator wolontariatu MOPR

Monitoring zadan wykonywanych przez
wolontariuszy w ramach wolontariatu
indywidualnego

pracownik socjalny/asystent rodziny — nie
rzadziej niz 1 raz w miesiacu
koordynator wolontariatu MOPR — na
biezaco.




